
รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ (Walk-in) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2565  -  30  กันยายน  2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลอุ่มจาน  อำเภอประจักษ์ศิลปาคม  จังหวัดอุดรธานี 
 

ลำดับ 

ประเภทงานบริการ 

จำนวนผู้มารับบริการ (คน) 

รวม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2565 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 งานด้านการจัดเก็บรายได้  ภาษแีละ
ค่าธรรมเนียม 

- 420 630 - - - 9 8 21 14 14 31 1,147 
กองคลัง 

2 งานด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 14 1 5 7 9 2 2 3 85 5 1 - 134 
สำนักปลดั 

3 งานด้านสาธารณสุข - 211 294 120 30 811 210 221 75 - - - 1,972 
4 งานด้านการศึกษา - - - - - - - 32 - - - - 32 กอง

การศึกษา 

5 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 29 22 9 21 14 16 39 27 21 15 19 6 238 กอง
สวัสดิการ

สังคม 

6 งานด้านโยธา ถนน  ไฟฟ้า  การขออนุญาต ฯ 6 10 6 6 7 6 8 6 10 12 9 11 97 
กองช่าง 

7 งานด้านอื่นๆ (การพิจารณาอนุญาต) - - 2 1 - 5 2 3 1 2 4 2 22 
รวม 49 664 946 155 60 840 270 300 213 48 47 50 3,642  

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

สถิติการให้บริการ ผ่าน E-Service  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2565  -  30  กันยายน  2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลอุ่มจาน อำเภอประจักษ์ศิลปาคม จังหวัดอุดรธานี 

ลำดับ
ที ่

ประเภทงานบริการ 

จำนวนผู้มารับบริการ (คน) 

รวม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2565 2566 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 1. การร้องเรียน/ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

สำนักปลัด 
2 2. เรื่องร้องเรียนการทุจริต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 3. ขอความช่วยเหลือประชาชน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 4. ขอความอนุเคราะห์น้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 5. การยื่นคำร้องตัดกิ่งไม้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

กองช่าง 
6 6. การยื่นคำร้องซ่อมไฟฟ้า/ไฟส่องสว่างสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 7. เพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 กองการศึกษา 
8 8. ขอยืมใช้ครุภัณฑ์/วัสดุอุปกรณ์ (เช่น เต้นท์ โต๊ะ เก้าอ้ี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 กองคลัง 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
 


